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Dotyczy: wyjasnien tresci SIWZ do przelargu nieograniczonego na Swiadczenie ustug wykonywania
przegladow technicznych i konserwacji sprzetu medyczne 20.

Zamawiajacy — 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Poliklinika SP ZOZ w Lublinie,
Al. Raclawickie 23, 20-049 Lublin, dzialajac zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843), w zwigzku z zapytaniami Wykonawcéw dotyczacymi
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia — przekazuje tre$¢ zapytan nadeslanych
do w/w postgpowania wraz z odpowiedziami, o tresci jak ponizej:

ZESTAW 1

1. Pytanie 1, dotyczy zapiséw SIWZ
Czy z ostroznosci, w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych
zgodnie z ustawa o wyrobach medycznych (ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz.U.2017.211 t;j. z dnia 2017.02.03) Zamawiajgcy bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji
technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem przetargu, potwierdzonych
aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkoleh organizowanych przez
producenta?
Jednoczesnie wskazujemy iz kwestia osob dedykowanych do realizacji zamowienia istotnego z punktu
widzenia bezpieczenstwa i zdrowia publicznego zamowienia jest kwestig kluczowa, dlatego
tez wnosimy o rozwazenie zmodyfikowania warunkéw udziatu w postepowaniu w rozumieniu art, 22
ust. I pkt 2 uPzp poprzez natozenie na wykonawcow obowiazku posiadania certyfikatow odbytych
przez inzynieréw szkolen organizowanych przez producenta.
Odpowieds: Nie, Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

2. Pytanie 2, dotyczy zapisow SIWZ
Czy Zamawiajacy dla zapewnienia maksymalnego bezpieczenstwa pracy personelu medycznego
i pacjentéw oraz zgodnosci zapiséw z instrukcji obslugi urzadzenia bedzie wymagat
od wszystkich Wykonawcéw do przeprowadzenia  przegladow i napraw uzycia tylko
oryginalnych i nowych czesci zamiennych?



Niniejsze zapytanie ma na celu przeciwdziatanie szkodliwym dla Zamawiajgcego praktykom,
polegajacym na stosowaniu w ramach przegladéw i napraw urzadzen zamiennych uzywanych
lub regenerowanych. Na rynku urzadzen medycznych nie jest tajemnica, ze uzywane urzadzenia
sg skupowane przez niektorych uczestnikéw rynku, a nastepnie regenerowane celem ich powtornego
wykorzystania. Stosowanie takich rozwigzan w urzgdzeniach, w ktérych kwestia kluczowa
Jest precyzja (np. dawkowania srodkéw) moze niesé dla Zamawiajacego istotne ryzyko w zakresie
mozliwosci jego nieprawidlowego dzialania ze szkoda dla pacjentow, ale réwniez z istotnym
ryzykiem utraty mozliwosci udzielania swiadczen medycznych.

Pragniemy podkresli¢, ze zgodnie z art. 1 Dyrektywy Rady 93/42/EWG z dnia 14 czerwca 1993 r.
dotyczacej wyrobéw medycznych (Dziennik Urzgdowy L 169 , 12/07/1993 P. 000] — 0043)
(-»Dyrektywa MDD”) WyposaZenie, rozumiane jako artykul, ktéry o ile nie jest wyrobem,
Jjest specjalnie przewidziany przez wytworce do stosowania razem z wyrobem, aby umozliwié
wykorzystywanie wyrobu zgodnie z zamierzonym przez wytworce uzyciem; jest traktowane
Jak wyroby medyczne na swoich wlasnych prawach. W rozumieniu wigc tejze dyrektywy zaréwno
wyroby medyczne jak i wyposazenie sg razem okreslane jako wyroby:. Dyrektywa MDD w art. 12
stanowi nastgpnie, Ze przypadkach, gdy system lub zestaw narzedzi medycznych zawiera wyroby
nie noszace oznakowania CE lub, gdy wybrane polaczenie wyrobéw nie Jest zgodne z ich pierwotnym
zamierzonym uzyciem, taki system lub zestaw narzedzi medycznych jest traktowany Jjako wyrob
na swoich wlasnych prawach i jako taki podlega odrebnej procedurze oceny zgodnosci.

Powyzsze moze oznaczag¢, ze wprowadzenie istotnych modyfikacji wyrobu medycznego moze wigzaé
si¢ z dolegliwymi konsekwencjami dla Zamawiajgcego.

Z tego wzgledu rekomendujemy wprowadzenie w tresci umowy zapisu gwarantujacego
Zamawiajacemu dostarczenie przez wykonawce nowych czesci zamiennych w nastepujacym
brzmieniu:

Wszystkie zainstalowane w trakcie wykonywania umowy elementy wyposazenia, czeéci
i podzespoly musza byé czeSciami nowymi (tj. czeSci nie naprawiane lub nie regenerowane),
oryginalnymi lub dopuszczonymi przez producenta zamiennikami, ktére nie powoduja utraty statusu
wyrobu medycznego oznaczonego znakiem CE.”

Odpowieds: Nie, Zamawiajqcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

Pytanie 3, dotyczy zapiséw STWZ

Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byly wykonywane zgodnie z aktualnymi
podre¢cznikami serwisowymi z mozliwoscia dostarczenia opcji  serwisowych zalecanych
przez wytworce sprzetu a czynnosci serwisowe powinny by¢ w pelni zgodne z aktualnymi listami
tych czynno$ci, majac na uwadze odpowiedzialno§é Zamawiajacego zwiazane mozliwoscia
zaistnienia incydentéw medycznych, wywolanych nieprawidlowym przeprowadzeniem ushugi
serwisowej?

Pragniemy wskaza¢, ze zgodnie z trescig art. 90 ustawy z dnia 20 maja 2010 o wyrobach medycznych
(Dz.U.2017.211 tj. z dnia 2017.02.03) wyréb powinien by¢ wlasciwie dostarczony, prawidtowo
zainstalowany i utrzymywany oraz uzywany zgodnie z przewidzianym zastosowaniem, a uzytkownik
wyrobu jest obowigzany do przestrzegania instrukcji uzywania. Wskazujemy, ze na uzytkowniku
wyrobu medycznego spoczywa petna odpowiedzialnos¢ za nieprawidlowe uzytkowanie wyrobu,
W tym w szczegdlnosci nieprawidlowy serwis, skutkiem ktérego moze dojs¢ do zaistnienia
incydentéw medycznych.

Majac na uwadze powyzsze kluczowa kwestia jest dolaczenie do opisu przedmiotu zamowienia
szezegotowej instrukeji obstugi urzadzenia lub co najmniej jego wyciggu.

Odpowied?: Nie, Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

Pytanie 4, dotyczy czesci nr 3
Czy z celu ostroznoci i zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa a takze wysokiego standardu
wykonanej ustugi bedzie wymaga¢ od Wykonawcow nie bedacych autoryzowanym serwisem
wytworcy nastepujacych dokumentow:

* instrukcji serwisowych wytworcy

* procedury i wykonywane czynnosci okreslone przez wytworce

® umowa licencyjna uprawniajaca do dysponowania kluczami i kodami do oprogramowania

serwisowego w zakresie umozliwiajagcym realizacje przedmiotu zamowienia, jezeli dotyczy



10.

to danego modelu urzadzenia

® umowa licencyjna uprawniajaca do dysponowania dokumentacjg techniczng wytwércy
(instrukcje serwisowe, procedury i zakres czynnoscei), w zakresie przedmiotu zaméwienia

* dokumenty potwierdzajace kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe osoby/oséb wskazanych
przez. Wykonawce¢ do wykonania przedmiotu zamoéwienia, wydanych przez wytworce
imiennie na wskazane osoby oraz na okreslony typ i model urzadzenia medycznego objetego
umowg?

Odpowieds: Nie, Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

Pytanie 5, dotyczy czesci nr 3
Czy monitory posiadaja moduly gazowe ktore nalezy wkalkulowaé w ceng?
Odpowied?: Nie, kardiomonitory nie posiadajq moduléw gazowych.

Pytanie 6, dotyczy zalgcznika nr 1.2 Punkt 33

Czy Zamawiajacy jako zapewnienie zdalnego nadzoru nad urzadzeniami rozumie, zapewnienie
diagnostyki zdalnej umozliwiajacej rowniez funkcjonalnosci, ktére pozwalaja nie tylko
na zdiagnozowanie, ale rowniez zdalng naprawe aparatu? Poglebiona zdalna diagnostyka obniza czasy
przestojow aparatow spowodowanych mniejszymi usterkami oraz nie powoduje koniecznosci
pojawienia sie serwisu na miejscu, co moze wydluzy¢ czas usuniecia awarii. Niektére
z funkcjonalnosei  zdalnej diagnostyki to: widzenie pulpitu  uzytkownika, wykorzystywanie
do diagnostyki kluczy oraz narzedzi klasy M, dostep do danych surowych, mozliwos¢ wyzwolenia
promieniowania, wykonanie zdalnej kalibracja lampy czy innych elementéw systemu, pobieranie
obrazéw do analizy artefaktow (dane sa zanonimizowane dla bezpieczeistwa pacjentow),
wykorzystywanie skryptow np. HV BAT, Console BAT do wirtualnej analizy danych z aparatu.
Odpowieds: Nie, zgodnie 7 SIWZ,

Pytanie 7, dotyczy zalgcznika nr 1.2 Punki 3.3

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal posiadania systemu zdalnej diagnostyki, ktory spelnia
migdzynarodowa norme standaryzujagca system zarzadzania bezpieczenistwem informacji ISO/IEC
27001:2013? Norma ta jest zgodna z ustawag RODO i zapewnia bezpieczenstwo przesylania
i przechowywania danych wrazliwych.

Odpowieds: Nie, Zamawiajgcy nie wymaga posiadania takiego systemu,

Pytanie 8, dotyczy zalgcznika nr 1.2 Punkt 3.3

Czy Zamawiajacy wymaga, aby w ramach zdalnej diagnostyki wykonawca prowadzit réwniez
monitoring stanu aparatury medycznej z mozliwoscia weryfikacji zaistnienia sygnaly alarmowego
na urzadzeniu, $wiadczacego o mozliwosci wystapienia awarii?

Odpowieds: Nie, Zamawiajqcy nie wymaga.

Pytanie 9, dotyczy zalacznika nr 1.2 Punkt 3.3

Czy Zamawiajacy zapewnia infrastrukture umozliwiajgca zdalne podtaczenie do aparatury (router
oraz tacze)?

Odpowied;: Tak, Zama wiajqcy zapewni dostep do lgcza internetowego w razie potrzeby.

Pytanie 10, dotyczy zalgcznika nr 1.2 Punkt 3.5

W punkcie 3.5 Zamawiajacy wymaga ,, Wymian¢ wszystkich przewidzianych elementéw i materiatow
eksploatacyjnych wynikajacych z czasu pracy i okresu uzytkowania. Uprzejmie prosimy
0 doprecyzowanie jakie elementy zuzywajace Zamawiajacy ma na mysli? Czy tylko okreslone
przez Producenta do wymiany w ramach przegladu aparatury, czy réwniez inne podlegajace wymianie
w chwili zuzycia?

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé liste elementow podlegajagcych wymianie w ramach
przegladow?

Odpowiedi: Zamawiajgcy wymaga wymiany elementow przewidzianych przez producenta.
Elementy nieprzewidywane, a ktdrych niesprawnos¢ zostala stwierdzona w czasie prreglgdu mogq
by¢ wymienione po przedstawieniu oferty i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.
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Pytanie 11, dotyczy zalacznika nr 1.2 Punkt 4

Czy Zamawiajacy przez zapis ,,Wykonawca zapewni prace inzynierdw serwisu...” rozumie,
Ze umowa serwisowa oprocz obowigzkowych przegladow bedzie rowniez obejmowata nielimitowang
prace inzyniera w celach diagnostyki wystepujacych awarii?

Odpowied;: Tak, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit prace inZyniera serwisu w celu
dokonania diagnostyki w przypadku zgloszenia awarii,

Pytanie 12, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 3 punkt 1

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca potwierdzit fakt dysponowania osobami posiadajacymi
odpowiednie kwalifikacje za pomocy certyfikatu odbycia szkolenia z zakresu serwisowania danego
modelu aparatu, z dokladnym wyspecyfikowaniem modelu aparatu ktérego dotyczy certyfikat,
wystawiony przez wytwéree, lub podmiot autoryzowany?

Odpowied;: Zamawiajqcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

Pytanie 13, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 3 punkty 10-12

Z uwagi na fakt, ze petna procedura przegladowa, przeprowadzona zgodnie z wytycznymi producenta,
moze zajmowa¢ od 5 do 8 godzin, a dodatkowa diagnostyka moze wymagac dodatkowych narzedzi
serwisowych, ktore nie stanowia standardowego wyposazeniem inzyniera w trakcie wykonywania
przegladu aparatury, moze zachodzié koniecznogé przeprowadzenia poglebionej diagnostyki usterki
ujawnionej w trakcie przegladu. W zawigzku z powyzszym prosimy o zmiang zapisow umowy
w punktach 3.11 oraz 3.12;

Punkt 3.11. . Do podjecia czynnosci zwigzanych z naprawg i diagnostyka Wykonawca moze
przystapi¢ jedynie po uzyskaniu akceptacji Komendanta szpitala lub osoby przez niego
upowaznione;j.”

Odpowieds: Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

Punkt 3.12. W przypadkach okreslonym w §3 ust. 10 Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
kalkulacje kosztow diagnostyki i/lub naprawy w ciagu 48 godzin od momentu zgloszenia usterki.”
Odpowied;: Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ.

Pytanie 14, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 3 punkt 14

W punkcie 14 Zamawiajacy okresla maksymalny czas na konserwacje/przeglady 1 egz. sprzetu
medycznego na 1 godzine zegarowa. Z uwagi na fakt, ze przeglad zaréwno tomografu
komputerowego jak i rezonansu magnetycznego, wykonany zgodnie z dokumentacja i wymaganiami
producenta moze trwaé do 8h zegarowych, prosimy o modyfikacje zapisow umowy z uwzglednieniem
wymagan dla aparatury ujetej w zadaniu nr 21, tj. ,.,dla zadania nr 21 ok. 8 godzin zegarowych.”
Odpowied;: Zamawiajqcy wyraza zgode na proponowang zmiane dla zadania 21.

Pytanie 15, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 3 punkt 4

Czy Zamawiajacy akceptuje sporzadzenie raportu serwisowego wylgcznie w formie elektronicznej
(tj. raport bedzie sporzadzany i podpisywany przez reprezentantéw stron na urzadzeniu mobilnym
i przesylany do Zamawiajacego?

Odpowied?: Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga takiej mozliwosci.

. Pytanie 16, dotyczy zalgcznika nr 6 paragraf 6 punkt 9

Zgodnie z art. 8 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
wymagane s odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Czy Zamawiajacy moze
zmodyfikowaé¢ odpowiednio postanowienie?

Odpowieds: Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku.

Pytanie 17, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 6 punkt 5

Zgodnie z art. 8 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
wymagane sg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych. Czy Zamawiajacy moze
zmodyfikowa¢ odpowiednio postanowienie?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku.



18. Pytanie 18, dotyczy zalgcznika nr 6 paragraf 7 punkt 2
W celu wlasciwej kalkulacji ryzyka umownego i unikniecia nadmiernego karania Wykonawcy,
umowa powinna przewidywaé maksymalny putap ceny ustugi zastepczej ,Koszt wykonania
zastgpczego nie moze przekraczaé 120% odpowiedniego wynagrodzenia za dang czynnosé
wskazanego w par. 6ust. 2.7
Odpowieds: Z amawiajqcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

19. Pytanie 19, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 8 punkt 1.1.
Wskazujemy, iz wskazana wysokos¢ kary w par 8 ust. 1.1 Jest razaco wygoérowana, istotnie
odbiegajacymi od standardowo stosowanych na rynku kar w przypadku opdznienia, a zatem moze
prowadzié¢ do nieuzasadnionych korzysci po stronie Zamawiajgcego i nieuzasadnionego obciazenia
Wykonawey w oderwaniu o potencjalnego rozmiaru rzeczywistej szkody, jaka moze wystapic.
Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obnizenie kary do poziomu 0,5% za dzien op6znienia?
Kara umowna jako surogat odszkodowania za nieterminows realizacje przedmiotu Umowy powinna
by¢ naliczana wylacznie w sytuacji, gdy zaistniate op6znienie Jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca ponosi wine, tj. jest skutkiem zawinionych dziatan lub zaniechan Wykonawcy.
Wykonawca powinien odpowiada¢ zatem za »zwWloke”, nie za§ opoznienie, ktére moze byé
nastgpstwem okolicznodci niezaleznych od Wykonawey. W zwiazku z tym proponujemy
doprecyzowanie i zastapienie stowa ,.opéZnienie” stowem »2wloka” zas stow .z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawey” na ,,z winy Wykonawcy™,
Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje zmiany treci paragrafu 8 ust. 1 na:

1. Wykonawca bedzie zobowigzany zaplaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych
praypadkach:

1) za nieterminowe wykonanie przeglgdéw zgodnie 7 ustalonym harmonogramem w
wysokosci 1% wartosci brutto niezrealizowanej ustugi za kazdy dzien zwloki,

2) z ytulu rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce Iub Zamawiajqcego 7
winy Wykonawcy — w wysokosci 10% kwoty brutto, wskazanej w § 6 ust. 1 umowy.

20. Pytanie 20, dotyczy zalacznika nr 6 paragraf 9

Rozwigzanie w trybie natychmiastowym jest czynnogcia radykalng i nie powinno zaskakiwag¢ zadnej
ze Stron wykonujacych kontrakt w dobrej wierze, zwlaszcza, Ze naruszenia umowy i tak wigzg sie
z nalozeniem Kary umownej. Proponujemy, aby przed odstapieniem Zamawiajacy w zakresie par. 9
ust. 3 pkt 2 obligatoryjnie wezwat Wykonawce do usunigcia naruszenia z zagrozeniem rozwigzania
ze skutkiem natychmiastowym od umowy, udzielajgc mu odpowiedniego dodatkowego terminu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu zachowana jest ochrona stusznego interesu Zamawiajacego,
a Wykonawey umozliwia rzetelng kalkulacj¢ ryzyka. Dodatkowo, w celu zachowania réwnosci stron
i pewnosci prawnej relacji migdzy stronami proponujemy dodanie terminu, w ktorym zamawiajacy
moze wypowiedzie¢ umowe od powziecia informacji. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang
do postanowienia: ,,Rozwigzanie w trybie natychmiastowym, w przypadku par. 9 ust. 3 phkt 2 powyzej,
powinno zosta¢ poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy
lub usunigcia przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do rozwigzania
przez Zamawiajgcego umowy, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym nis 3
dni. W tym wypadku Zamawiajgcy moje rozwigzaé umowe w terminie do 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci przez Zamawiajgcego o zaistnieniu jednej z ww. przestanek’?

Odpowieds:

Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci paragrafu 9 ust. 4 na:

Rozwigzanie w trybie natychmiastowym, w przypadku par. 9 ust. 3 pkt 2 powyzej, musi byé
poprzedzone pisemnym wezwaniem Wykonawcy do nalezytej realizacji umowy lub usuniecia
przyezyn lezgeych po stronie Wykonawcey stanowigcych podstawe do rozwigzania umowy

przez Zamawiajgcego, w wyznaczonym w wezwaniu dodatkowym terminie, nie krétszym nis 3




dni. W tym wypadku Zamawiajgcy moze rozwigzaé umowe w_terminie do 30 dni od dnia

powziecia wiadomosci przez Zamawiajg cego o zaistnieniu jednej z ww. przestanek

21. Pytanie 20, dotyczy zalgcznika nr 6 paragraf 15
Z uwagi na brak precyzyjnych rozwigzan dotyczacych sily wyzszej, proponujemy zawarcie
precyzyjnych ustalen. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie Zapisu:
1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, spowodowanych sifa wyzsza, tj. przez okolicznosci
nadzwyczajne, nieprzewidywalne, badz tez niemozliwe do uniknigcia mimo mozliwosei ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: klgski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany
nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.
2. Terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegaja
przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej.
3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktora na skutek sity wyzszej nie moze
nalezycie wykona¢ zobowiazar wynikajacych z Umowy, zawiadomi niezwlocznie druga Strone
o zaistnieniu sily wyzszej, jednoczesnie okreslajac jej wplyw na wykonanie zobowigzan.
Po zawiadomieniu, Strony beda wspéldziata¢ w dobrej wierze w celu WyWwigzania si¢ ze zobowiazan
W stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe oraz bedzie poszukiwaé wszelkich

Odpowied;: Zamawiajgcy nie przychyla si¢ do wniosku.

ZESTAW 11

I. Pytanie 1 dot. Zalacznika nr 6 — Wz6r umowy §2 pkt 4
Zwracamy si¢ z prosba o zmiang tresci punktu 4 i odstgpienie od sformutowania ,.Osoba ta bedzie
odpowiedzialna za potwierdzenie wykonania ustugi podpisem na raporcie serwisowym.” Uzasadnienie:
Raport serwisowy jest spisywany przez serwisanta u Zamawiajacego zaraz po wykonanej ushudze i to
serwisant podpisuje si¢ pod raportem wykonanych prac, natomiast osoba nadzorujaca realizacje umowy
Jest pracownikiem biura i nie Jezdzi na odbiér prac serwisowych.
Odpowieds: . Tak zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiang zapisu umowy, i dokonuje
Stosownej zmiany w projekcie umowy.

2. Pytanie 2 dot. Zalgcznika nr 6 — Wzor umowy §3 pkt 12
Zwracamy si¢ z prosbg o wydluzenie czasu na przedstawienie Zamawiajacemu kalkulacji kosztow
naprawy do 72 godzin roboczych od momentu zgloszenia naprawy?
Uzasadnienie: Przygotowanie kalkulacji kosztow naprawy wigZe si¢ zazwyczaj z wstepna wizyta
pracownika serwisu w celu okreslenia rodzaju awarii i potrzebnych czesci zamiennych, a to nie jest
mozliwe w tak krotkim czasie,
Odpowied;: Tak zamawiajqcy wyraza zgode na proponowanq zmiang zapisu umowy i dokonuje
stosownej zmiany w projekcie umowy.

3. Pytanie 3 dot. Zalacznika nr 6 — Wzor umowy §4 pkt 2
Zwracamy sie z prosba o odstapienie od wymogu dostarczenia urzadzenia zastepczego w przypadku
zadania nr 8?
Odpowieds: Tak zamawiajqcy odstepuje od wymogu dla zadania nr 8 i dokonuje stosownej zmiany
W projekcie umowy.

ZESTAW III

1. Dotyczy: przedmiotu postepowania

Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o przedstawienie harmonogramu przegladéw urzagdzen bedacych

przedmiotem postgpowania oraz wskazanie ich numeréw seryjnych.
Odp. Harmonogram wynika z ilosci podanej w SIWZ nr. Ser.nie wnosi niezbednej informacji
potrzebnej do okreslenia wartosci podany jest model i rok produkcji urzadzen.

2. Dotyczy: Zadanie 3

Zgodnie z zapisami opisu przedmiotu zamoéwienia ustugi bedace przedmiotem zaméwienia obejmuja

wykonywanie okresowych konserwacji i przegladow technicznych zgodnie z zaleceniami producenta.



Zgodnie z wytycznymi okreslonymi przez_producenta kardiomonitoréw wymagana jest _wymiana
nastepujacych czesci gdy osiagna okreslony stopief zuzycia lub date kolejnej wymiany:

- Akumulator

Potencjalni Wykonawcy nie maja wiedzy na temat stopnia zuzycia i daty kolejnej wymiany ww. czgsci.
Wskazanie Wykonawcom ww., informacji jest niezbedne do okreélenia czy i ewentualnie jakie czedci
majg zosta¢ uwzglednione w ofercie. Prosimy o jednoznaczne wytyczne czy i dla ktorych
kardiomonitoréw Zamawiajacy wymaga w trakcie okresu obowigzywania umowy wymiany ww. czesci.
Jesli wymiana jest wymagana prosimy o podanie numeréw fabrycznych urzadzen ktérych dotyczy.
Jezeli Zamawiajacy nie jest w stanie zweryfikowa¢ stopnia zuzycia i daty kolejnej wymiany tych czesci
prosimy o zrezygnowanie z koniecznosci uwzglednienia ich wymiany w cenie przegladu i wprowadzenie
zapisu, z ktérego bedzie jasno wynikaé, ze wymiana bedzie dokonywana zgodnie z zaleceniami serwisy
po przegladzie.

Wskazanie Wykonawcy ww. informacji jest niezbedne. Dotychczasowy opis przedmiotu zaméwienia
tj. jego ogdlnikowosé stanowi naruszenie regulacji zawartych w art. 29 ust. | ustawy Prawo zamowien
publicznych  nakazujgcego Zamawiajacemu przygotowanie opisu w  sposéb Jednoznaczny
i wyczerpujacy, uwzgledniajac  wszystkie wymagania i okolicznosci mogace mieé wplyw
na przygotowanie oferty.

Odp. Zamawiajqcy wymaga zgodnie z SIWZ,0pis okreslajqcy zakres prac ujeto w zalgcznikach

Do SIWZnr1.1il.2

3. Dotyczy: Rozdzial IX SIWZ,
Czy w zwigzku z obecng sytuacja epidemiologiczng w Polsce oraz zaleceniem GIS do przejscia
przez pracownikdw na prace zdalna, Zamawiajacy rozwazy dopuszczenie elektronicznej formy zlozenia
oferty?Ustawa PZP wskazuje jedynie obowiazek prowadzenia postepowania za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej w przypadku postepowan powyzej progdw unijnych. Nigdzie natomiast
nie ma wskazania do zaniechania tej procedury w przypadku postgpowan, ktére tych progow
nie przekraczaja.
Majac na uwadze wprowadzony stan zagrozenia epidemicznego oraz w zwiazku ze zmiang organizacji
pracy w celu przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ wirusa SARS-CoV-2 zaréwno po stronie
wykonawcow jak i Zamawiajacego oraz wystepujgce trudnosci dot. dostarczania przesylek kurierskich
prosimy o dopuszczenie elektronicznej formy ztozenia oferty
Odpowiedi: Zamawiajqcy wymaga zgodnie 7 SIWZ,

ZESTAW 1V

1. Pytanie 1 dotyczy rozdzial I1I pkt 2¢ STWZ: spelnienie warunkéw postepowania Zdolnosé

techniczna i zawodowa pakiet nr 16-19 oraz 21

Czy Zamawiajacy majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentow oraz minimalizowanie przestojow
sprz¢tu spowodowane przedtuzajaca sie naprawg realizowana przez osoby, ktére nie maja doswiadczenia
w serwisie bedzie wymagatl od Wykonawcy dysponowania co najmniej rocznym dos$wiadezeniem
zawodowym w  zakresie konserwacji  urzadzen medycznych  potwierdzone imiennym
certyfikat/zaswiadczenia potwierdzajace przeszkolenie w zakresie napraw i przegladéw aparatury
medycznej tozsame;j lub zblizonej co do rodzaju aparatury ujetej w danym pakiecie?

Odp. Zgodnie z SIWZ

2.

Pytanie 2 dotyczy rozdzial III pkt 2¢ SIWZ: spelnienie warunkéw postepowania Zdolno§é
techniczna i zawodowa pakiet nr 16-19 oraz 21

Czy Zamawiajacy majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentow oraz minimalizowanie przestojow
sprzgtu spowodowane przedtuzajaca sie naprawa realizowana przez osoby, ktére nie majg doswiadczenia
w serwisie bedzie wymagal od Wykonawcy dysponowania co najmniej jedng osoba posiadajgca



uprawnienia elektryczne uprawniajace do zajmowania si¢ eksploatacja i dozorem urzadzen, instalacji i
sieci DiE do 1 kV?

Uzasadnienie:

W celu petnego przeprowadzenia przegladu i wystawienia stosownych certyfikatéw $wiadectwa
energetycznego. przynajmniej jeden serwisant oprocz uprawnien SEP do 1KV E powinien posiada¢ SEP
do IKV D. Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. w sprawie zmiany ustawy — Prawo budowlane
oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz.U. 03.80.718) w art. 62 ust. § okresla, ze ,[Kontrole stanu
technicznego instalacji elektrycznych, piorunochronnych i gazowych,..., powinny przeprowadzaé osoby
posiadajace kwalifikacje wymagane przy wykonywaniu dozoru nad eksploatacja urzadzen, instalacji
oraz sieci energetycznych i gazowych.” Ten przepis nalezy rozumieé dokladnie tak, jak jest
sformutowany, tzn.: wszelkie czynnosci kontrolne powinna przeprowadzaé osoba z uprawnieniami ,,D”,
a jezeli dobiera sobie kogokolwiek do pomocy (osobg z uprawnieniami ,.E”), to nadal ponosi pelng
i wylaczng odpowiedzialno$é za prawidlowos¢ kontroli i — dodatkowo — odpowiedzialnosé
za bezpieczenstwo pracy pomocnika.

Odp. Zgodnie z SIWZ,

3. Pytanie 3 dotyczy rozdzial III Pkt 2¢ SIWZ: spelnienie warunkéw postepowania Zdolno§é
techniczna i zawodowa pakiet nr 16-19 oraz 21
Czy Zamawiajacy majac na uwadze zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy bedzie wymagat
od Zamawiajacego przedstawienia wykazu czynnosci wchodzacych w sklad przegladu technicznego
zgodnie z zaleceniami oraz instrukcjami  serwisowymi producenta aparatéw oraz dostepem
do dokumentacji technicznej (np. kody dostepu do oprogramowania, schematy, specjalistyczne
oprogramowanie serwisowe, itp.) w przypadku, gdy beda one niezbedne do wykonywania ustugi?

Odp. Tak zamawiajgcy bedzie wymagal wykazu czynnosci przewidzianych do wykonania w

ramach przegladu oraz jesli inne wymagania wynikajq wprost 7 zdolnosci deklarowanej przez

wykonawce (Opis czynnosci Zal 1.1. i L2ZJ.

4. Pytanie 4 dotyczy pakiet nr 21
Prosimy o potwierdzenie czy zadanie nr 21 bedzie realizowane na zasadzie opieki serwisowej,
tzn. w cenie ryczaltowej miesiecznej Wykonawea powinien uwzgledni¢ ceng wszystkich przegladdow,
diagnostyk oraz napraw aparatury bez czeéci zamiennych?
Odp. Tak w cenie ogélnej platnej kwartalnie po wykonaniu przegladu nalezy uwzglednic koszt
przeglgdow i diagnostyki. Ewentualne koszty naprawy i wymiany czesci bedq prrzedmiotem
odrebnego postgpowania.

ZESTAW YV

1. Pytanie nr 1
Dot. — pakiet 21 - SIWZ - zalgcznik nr 1.2 pkt. 3.2,

Zamawiajacy w Zal. Nr 1.2 pkt 3.2 do SIWZ wymaga, aby Wykonawca dostarczyl i zainstalowal
zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania. Wskazujemy, iz ww. zapis jest nieprecyzyjny.

Zgodnie z art. 29 ustawy PZP przedmiot zamowienia opisuje sie¢ w sposob Jednoznaczny i wyczerpujacy,
za pomocg dostatecznie dokladnych i zrozumialych okreélen. uwzgledniajac wszystkie wymagania
i okolicznosci mogace mieé wplyw na sporzadzenie oferty.

Przy obecnym brzmieniu opisu przedmiotu zamowienia poza samym producentem aparatu (lub spotkami
z nim powiazanymi) zaden z innych wykonawcow nie Jest w stanie precyzyjnie ustali¢ zakresu swojego
Swiadczenia, ani tym bardziej go wyceni¢. Jedynymi podmiotami faworyzowanymi przez takie
uksztaltowanie zapisow SIWZ pozostaja zatem podmioty z grupy kapitatowej GE.

W zwiazku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o dokonanie zmiany w tresci SIWZ, (zatacznik nr 1.2
do SIWZ , pkt 3. 2) i dokladne opisanie przedmiotu zamdwienia w zakresie aktualizacji
oprogramowania, w szczeg6lnosci poprzez okreslenie liczby aktualizacji urzadzenia w okresie trwania



Umowy wraz z harmonogramem ich dokonywania oraz zakresu tych aktualizacji, ktore wykonawcy
powinni przyjaé na potrzeby kalkulacji cen ofertowych.
W przypadku braku mozliwosci doprecyzowania w/w zakresu, prosimy o jego usuniecie z STWZ,

Ponadto, wskazujemy ze zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o wyrobach medycznych, to wytworca jest
obowigzany zapewnié, ze autoryzowany przedstawiciel oraz kazdy inny podmiot upowazniony

dotyczacych bezpieczenstwa wyrobu bedg realizowali zewngtrzne dzialania korygujace dotyczace
bezpieczenstwa - Field Safety Corrective Action.

Innymi stowy, to wytwérea (producent) sprzetu jest ustawowo zobowigzany do bezplatnego
dokonywania biezacych aktualizacji w zakresie koniecznym dla zapewnienia bezpieczenstwa
aparatu jego produkcji.

Potwierdza to réwniez Wyrok KIO 1817/19 z dnia 01.10.2019 r. (w zalgczeniu - str. 26), w ktorym
to Izba stwierdza, ze obowiazkowe aktualizacje oprogramowania i sprzetu stuzace jego prawidlowemu
funkcjonowaniu z mocy prawa zapewnia wytwérea (art. 75 ust. | ustawy o wyrobach medycznych).
Z tego wzgledu, pozostawienie wymagania co do aktualizacji oprogramowania, w sposob
nieuzasadniony przenosi na wykonawce obowigzki wytworcy.

W w/w Wyroku Krajowa Izba Odwolaweza nakazata Zamawiajacemu wykreslenie z dokumentaciji
przetargowej na . Ushluge serwisowa urzadzen medycznych — 8 zadan™ zapiséw dotyczacych
przeprowadzenia obowigzkowych aktualizacji oprogramowania i Sprzgtu oraz wykreslenie zapisow
dotyczacych  przeprowadzenia aktualizacji  oprogramowania zwigkszajacych  produktywnosé
i funkcjonalnosé.

Ponadto, Izba stwierdzila (str. 27): ,Zaniechanie wystarczajgcego opisania przedmiotu zamowienia,
w szczegolnosci odsylanie do informacji posiadanych przez inne podmioty, stanowi naruszenie art. 29
ust. 1 ustawy Pzp”,

Pozostawienie ww. zapisu w obecnym ksztalcie dopusci do udziatu w przetargu jedynie producenta
firme GE, natomiast wykluczy Wykonawcow, mate i $rednie przedsigbiorstwa, posiadajace wiedze

i do$wiadczenie w serwisowaniu tomografow komputerowych i rezonanséw magnetycznych produkcji
GE.

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad
konkurencji oraz prawidlowe wykonanie zamowienia, wykresli wymog, aby Wykonawca dostarczyt
i zainstalowal zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania.

Odp. Zamawiajqcy przychyla si¢ do sugestii pytajgcego i okresla ze wymdog ten dotyczy sytuacji
gdy takie oprogramowanie jest dostgpne w innych sytuacjach oprogramowania wymagane bedg
instalowane przez serwis Sirmowy,

ZESTAW VI

1. Pytanie nr 1;
Dot. pakietu nr 21
Prosimy o umozliwienie Wykonawcom wizji lokalnej aparatow (po wcezesniejszym uzgodnieniu
terminu) — w celu prawidlowej oceny i kalkulacji oferty.
Odp. W zwiqzku z panujgcym stanem epidemiologicznym i zakazem wejscia do szpitala nie
moZemy wyrazi¢ zgody na Paristwa wniosek.

2. Pytanie nr 2:
Dot. nr 21
W celu przygotowania oferty, zwracamy si¢ z prosbg o informacje o dacie ostatniej wymiany:
- lampy w tomografie komputerowym, oraz
- coldhead’u w rezonansie magnetycznym.



Odp. W razie powstania potrzeby wymiany tych elementéw bedzie to zadanie zlecone na drodze
oddzielnego postepowania w zakres przeglydu i opieki serwisowej wehodzi wylgcznie diagnostyka.

3. Pytanie nr 3:

Dot. pakietu nr 21.

W zal. Nr 2.1 do SIWZ Zamawiajacy podaje:

W przypadku wykrycia niesprawnosci urzadzenia niemozliwej do usuniecia w trakcie przegladu
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty do zaakceptowania Zamawiajgcemu.”

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, iz w ramach przedmiotowego zamdwienia
W zakresie pakietu nr 21 Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania przegladéw, natomiast
diagnostyka, naprawa oraz czgsci niezbedne do ewentualnej naprawy beda wykonywane/dostarczane
po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego dodatkowej oferty cenowej.

Odp. Potwierdzamy ze w ramach zadania wymagamy prreprowadzenia przeglqdéw okresowych i
diagnostyki w przypadku powstania awarii natomiast kwestia naprawy i dostawy potrzebnych
elementow bedzie prowadzona w odr¢bnym postepowaniu.

4. Pytanie nr 4;

Dot. — pakiet 21- SIWZ, - zalacznik nr 1.2 pkt. 3.2.

Zamawiajacy w Zal. Nr 1.2 pkt 3.2 do SIWZ wymaga, aby Wykonawca dostarczyl i zainstalowal
zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania. Wskazujemy, iz w przypadku tomografu
komputerowego LightSpeed Prol6 z uwagi na jego wiek -data produkcji 2006 r., nie ma dostepnych
aktualizacji oprogramowania. Natomiast ostatnia aktualizacja miala miejsce 7 lat temu.

Ponadto, wskazujemy ze zgodnie z art. 75 ust, | ustawy o wyrobach medycznych, to wytworca jest
obowigzany zapewnié, ze autoryzowany przedstawiciel oraz kazdy inny podmiot upowazniony
przez wytworce do dzialania w jego imieniu w sprawach incydentéw medycznych i w sprawach
dotyczacych bezpieczefistwa wyrobu beda realizowali zewnetrzne dzialania korygujace dotyczace
bezpieczenstwa - Field Safety Corrective Action.

Innymi slowy, to wytwérea (producent) sprzetu jest ustawowo zobowigzany do bezplatnego
dokonywania biezgcych aktualizacji w zakresie koniecznym dla zapewnienia bezpieczenstwa
aparatu jego produkcji.

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy w trosce o zachowanie zasad
konkurencji oraz prawidtowe wykonanie zamowienia, wykresli wymég, aby Wykonawca dostarczyl
i zainstalowal zalecane przez producenta aktualizacje oprogramowania w zakresie Tomografu
komputerowego CT LightSpeed Prol6.

Odp. Zapis dotyczy sytuacji gdy taka aktualizacja jest wymagana i dostepna .

ZESTAW VII

L.

Pytanie |

Dotyczy Zatacznika nr 1.1 do SIWZ zad. nr 1-20 - Opis przedmiotu zaméwienia, pkt 2

Jezeli Producent wymaga aktualizacji oprogramowania ze wzgledow bezpieczenstwa, czy Zamawiajacy
bedzie wymagal od Wykonawcy wykonania aktualizacji oprogramowania, ktére pochodzi z legalnego
zrodfa? W zwigzku w powyzszym prosimy o dodanie takiego zapisu.

Odp.Zamawiajgcy okresla ze wymdg ten dotyczy sytuacji gdy takie oprogramowanie jest dostgpne
w innych sytuacjach oprogramowania wymagane bedq instalowane przez serwis Sirmowy.

Pytanie 2

Dotyezy Zatacznika nr 1.1 do SIWZ zad. nr 1-20 - Ogo6lny opis warunkdw realizacji zaméwienia pkt. 4
Jezeli producent sprzetu wymaga aby ustugi serwisowe byly wykonywane przez osoby posiadajace
imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia u producenta, to czy Zamawiajacy bedzie wymagat
od Wykonawcy dysponowania takimi osobami?




Odp. Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ

3. Pytanie 3
Dotyczy tresci umowy w §1 pkt 2
Dotyczy tresci umowy w §3 pkt 1
Jezeli producent sprzetu wymaga aby ustugi serwisowe byly wykonywane przez osoby posiadajace
imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia u producenta, to czy Zamawiajacy bedzie wymagat
od Wykonawcy dysponowania takimi osobami?

Odp. Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ

4. Pytanie 4
Dotyczy tresci umowy w §3 pkt 3
Dotyczy tresci umowy w §3 pkt 9
Jezeli producent sprzetu wymaga aby ustugi serwisowe byly wykonywane przez osoby posiadajgce
imienne certyfikaty ukoficzenia szkolenia u producenta, to czy Zamawiajacy bedzie wymagat
od Wykonawcy dysponowania takimi osobami oraz wykonat upgrade oprogramowania?

Odp. Zamawiajgcy wymaga zgodnie 7 SIWZ

5. Pytanie 5
Dotyezy tresci umowy w §3 pkt 14
Jak maja byé rozliczane przeglady skoro producent przewiduje w zaleznosci od rodzaju sprzetu czas
wykonania przegladu jest to od 4 do 12 godzin?
Odp. Nalezy okresli¢ wartosé ryczattowq za wykonanie przeglgdu danego rodzaju sprzetu
6. Pytanie 6
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na mozliwos¢ skladania ofert réwniez w formie elektronicznej?
Odpowieds: Zgodnie tresciq udzielonej odpowiedzi na pytanie nr 3 w Zestawie I11.

Z uwagi na zlozonosé pozostalych zapytan i czas niezbedny do ich opracowania Zamawiajacy udzieli
odpowiedzi na pozostale pytania w dniu 15.05.2020r.

Wykonawca zobowigzany Jjest do uwzglednienia tresci udzielonych odpowiedzi i dokonanych zmian
w tresci skladanej oferty. W przypadku zaoferowania priedmiotu zaméwienia innego ni; pierwotnie
wyspecyfikowany, a dopuszczony prrez Zamawiajgcego w  wyniku wyjasnieni tresci SIWZ
czy w pryypadku modyfikacji SIWZ Wykonawca zobowiqzany jest do zaznaczenia irédla tej zmiany
(data odpowiedzi lub modyfikacji, nr zestawu/ pytania).

Zapraszamy do skladania ofert w terminie okreslonym w SIWZ i ogloszenil o zaméwieniu.,

\




